Распечатайте заполненный Вами документ и приложите его к посылке с браком перед отправкой к нам.
Адрес для отправки: 196084, Санкт-Петербург, ул. Цветочная, д. 18, лит. Д.  Режим работы: Пн-Пт,  8:30-16:00.  Тел: +7 999 009-84-83


ОБРАЩЕНИЕ О НЕСООТВЕТСТВУЮЩЕМ КАЧЕСТВЕ ИЗДЕЛИЙ
ДЛЯ БЛОКОВ ПИТАНИЯ SIGNIFY (PHILIPS)
	Присвоенный номер обращения
	
	Дата присвоения номера
	



КОНТАКТЫ ОТВЕТСТВЕННОГО ПРЕДСТАВИТЕЛЯ ЗАКАЗЧИКА
	Фамилия Имя Отчество
	

	Номер телефона
	

	Электронная почта
	



НЕИСПРАВНОЕ ИЗДЕЛИЕ
	Наименование изделия
	

	12NC код *
	

	Номер договора поставки
	

	Дата договора поставки
	

	Номер отгрузочных документов ТН **
	

	Дата отгрузочных документов ТН
	

	Количество неисправного оборудования, шт.
	

	Общее кол-во установл. оборудования, шт.
	


	Подробное описание обнаруженной неисправности
	

	Проведённые меры по её устранению
	

	Примерное время наработки ***
	

	Условия эксплуатации
	На улице
	В помещении

	Фото места установки
	Прикрепите к письму

	Фото маркировки оборудования
	Прикрепите к письму

	Фото или видео неисправности
	Прикрепите к письму

	Вариант решения
	Замена оборудования
	Возврат денежных средств

	Адрес места получения нового товара
	


РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ РЕКЛАМАЦИОННОГО БЛАНКА
Заполните форму обращения, руководствуясь рекомендациями ниже
Присвоенный номер обращения – Номер указан в теме письма
Дата присвоения номера – Дата получения письма

* 12NC — 12-ти-значный уникальный код оборудования

** ТН — товарная накладная

*** Время наработки — время работы оборудования с момента введения в эксплуатацию
до момента выхода из строя в часах
Свяжитесь с нами и сообщите собранную информацию

support.rca@signify.com *
8 10 800 7445 4775 (звонки по всей территории РФ бесплатные)

https://www.signify.com/ru-ru/contact

В ответ на Ваше обращение Вы получите письмо с уникальным номером ** обращения, подтверждающее, что Ваш запрос был принят. Никогда не меняйте тему *** писем при последующих ответах.

У Вас могут запросить дополнительную информацию или материалы для изучения Вашего запроса.

После обработки обращения Вы получите информацию о планируемых сроках решения Вашего запроса.

* Рекомендуем задавать тему письма в виде: 

«название Вашей компании_название оборудования_вид неисправности». 

** При дальнейшей коммуникации по Вашему запросу указывайте присвоенный номер обращения 

*** Письма автоматически сортируются в системе согласно номеру обращения в теме письма. 

Пример заголовка: «[ Ticket: 1474965 ]_ООО Ландыш_BFR143_не включается»

